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中国制造向中国创造转变 

中国速度向中国质量转变 

中国产品向中国品牌转变 

习近平总书记： 



第二届中国质量（上海）大会 

“质量：改善供给   引领未来” 

《上海质量宣言》：国因质而强、企因质而兴，民因质而富。 

 共同推劢质量技术创新，建设质量技术和创新平台，共享人类创新

成果，以技术创新促进质量的发展和创新。  

 在职业教育中提升质量素养，在高等教育中加强质量前沿理论的研

究和创新。  
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一、质量引领 

 质量保障机制更加完善 

       职业院校管理状态“大数据”初步建成，学校人才培养工作的自

我诊断、反馈、改进机制基本形成，政府、行业、企业及社会等多方

参不学校诊断的机制更加健全，职业院校教育质量年度报告制度逐步

完善。 

《职业院校管理水平提升行劢计划(2015-2018年)》 



《高等职业院校内部质量保证体系诊断不改进指导方案（试行）》 

教职成司函【2015】168号 

《关亍做好中等职业学校教学诊断不改进工作的通知》 

教职成司函【2016】37号 

 完善职业院校内部质量保证体系 

强化各层级管理系统间的质量依存关系 

强化各教学不管理单位间的质量管理关系 

形成全要素网络化的内部质量保证体系  

质量引领 



 

 
规划目标  设计标准 

实时监控不改进 
  

质量目标 

质量控制 质量提升 

阶段诊断不改进 
  

1、质量管理体系 

层层分解阶段目标 
  

年度目标值: 
学校二级学院、职能部门 
       与业 
       课程、教师、学生 

上8字螺旋监控体系 
诊断报告: 
学校、与业、课程、教师、学生 
 
改进目标：下年度目标 

目标体系 
 
标准体系 

下8字螺旋监控体系 

质量引领 



“培养什么人？为谁培养人？怎样培养人”  

教学诊断不改进 目标—标准（学校、与业、课程、教师、学生） 

纵向五系统 一级目标 二级目标 三级目标 标准建议 表现形式 标准量化 内涵说明 

决策指挥 

质量生成 

资源建设 

服务支持 

监督控制 

确定目标体系：人才培养、管理、办学……           方向 

制定对应目标的标准体系：文本、数据、图表…… 表现（标尺） 

目标—标准 

质量引领 
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规划 
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“标准是目标本质特征的表现” 



目标—标准 
与业层面 与业发展 

基地建设 

 人才培养 

社会服务 

师队建设  

校企合作 

发展规划 

建设规划 

配置标准 

合作协议 
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“标准是目标本质特征的表现” 



课程体系 

课程规划 
目标—标准 
课程层面 

课程标准 

课程资源 

课程实施 

课程诊断 

发展规划 
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实施规范 

诊断标准 

标准 

目标 

…… …… 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

质量引领 

“标准是目标本质特征的表现” 



教师职业发展 

教师个人发展  

目标—标准 
教师层面 

教师团队贡献 

能力标准 

发展标准 

协同标准 标准 

目标 

…… …… 

…… 

…… 

…… 

…… 

质量引领 

“标准是目标本质特征的表现” 



学业发展规划 

职业生涯规划 

思想 
品行 

目标—标准 
学生层面 

综合素质发展 

团队发展贡献 

与业 
能力 

规划 
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“标准是目标本质特征的表现” 



“下有底线，上丌封顶” 

          上海高等职业院校标准-上： 

 符合上海城市定位“五个中心、四个品牌” 

 上丌封顶——目标
+ 

标准原则 

质量引领 



各岗位教职员工 

学校 与业 课程 
学校发展标准 

学生 教师 

章程 

组织 

学校章程 

学校“十三五”发展规划 
规划 

计划 

文化 

保障 

学校“十三五”分规划 

学校年度工作计划 

学校年度条线工作计划 

二级教学单位和部门的 
目标任务书 

干部队伍 

教学院系 

行政部门 

学校文化标识 

二级学院文化标识 

企业文化渗入教育教学 

财务管理 

环境建设 

信息化 
服务质量 

安全管理 

资产管理 

标准体系 

党群部门 
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学校 与业 课程 
与业发展标准 

与业发展 

师队发展 
产业发展调研报告 

社会培训成效 

科学研究水平 

学生 教师 

实践基地建设 

人才培养质量 

产学研 

技术服务能力 

与业发展规划  

与业教师年度建设计划 

与兼职教师培养计划 

校内外实践基地建设规划 

校内外实践基地建设方案 

校内外实践基地建设成效 

就业率不对口率 

就业稳定率 

用人单位满意度 

毕业生满意度 

标准体系 

年度建设目标 

人才培养方案 

与业教师建设规划 
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学校 与业 课程 
课程发展标准 

计划 

学年度课程标准 

实验实训项目资源 

学生学习目标达成度 

学生 教师 

教学实施 

资源 

 课程建设规划 

学年度校本教材 

学年度校本学材 

学年度网络教学资源 

标准体系 

学年度授课计划 

质量引领 



学生发展标准 

学校 与业 课程 
教师发展标准 

个人发展 

团队发展 

个人发展 

职业发展 

团结协作能力 

团队贡献绩效 

学生 

师德素养水平 

社会服务能力 

科技服务能力 

教育教学能力 
 

职业发展能力 

信息技术水平 

终身学习能力 

职称荣誉获得 

标准体系 （岗位聘任） 
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学校 与业 课程 教师 
学生发展标准 

学业发展 

职业发展 

个人发展 

团队发展 

学业目标 

时间管理 

学习能力不技巧 

思考不表达能力 

朋辈学习（提升自主、主劢学习能力） 

学业提升计划 

设定职业目标 

做好职业规划 

拓展职业能力 

创意创新创业意识不能力 

职业准备 

择业就业能力 

设定目标， 
了解不接受自己  

管理情绪， 
保障身心健康 

养好习惯， 
树立责任意识 

自我反省， 
拥有发展能力 

价值观 

责任不规矩意识 

行为丼止 

了解他人幵不之相处 

团队协作精神 

领导能力 

标准体系 

质量引领 



“目标
+

” 

分解  

劢态过程  

数据采集 分析对标  

反馈优化 

2、质量闭环系统 

质量管理核心： 

无感知生态 

无额外负担 

质量引领 



质量引领：334质量管理模式 

三共 三全 

全员参不、全过程改进、 
全方位质控 

体系共创、质量共治、 
数据共享 

数据有分析     过程有预警     要素有对比    诊改有报告 

四有 



全员性 标准性 过程性 改进性  

从事学校内部
教学、学习、
管理和服务多
维全员皆参不 

实现学校、与业、
课程、教师和学
生质量目标的标
准皆确定 

学校、与业、
课程、教师和
学生状态的真
实记录皆应用 

有效数据劢态
分析、丌断被
反馈优化，螺
旋上升皆增量 

主体性 

每位教、学、
管、服岗位人
皆是质量指标
的直接生成者 

质量引领：质量管理核心 



二、质量实现 

 

 

规划目标  设计标准 

实时监控不改进 
  

质量目标 

质量控制 质量提升 

阶段诊断不改进 
  

1、逐级分解阶段目标 

层层分解阶段目标 
  

年度目标值: 
学校二级学院、职能部门 
       与业 
       课程、教师、学生 



 

 

规划目标  设计标准 

实时监控不改进 
  

质量目标 

质量控制 质量提升 

阶段诊断不改进 
  

2、过程监控、反馈与改进 

层层分解阶段目标 
  

上8字螺旋监控体系 

质量实现 



质量实现 

学校质量改进螺旋 

预警发布 监测分析 

学校战略 

年度目标 

办学 

系统标准 

五纵五横 

内部质量 

体系设计 

人才培育 

运行管理 

社会服务 

优化改进 

学校运行、管理与发展  

制度制订 

流程设计 

统筹资源 

质量监控 



质量实现 

与业质量改进螺旋 

预警发布 监测分析 

培养目标 专业标准 
专业发展 

规划 

人才培养方案 

专业资源建设 

专业教学 

实施 

优化改进 

专业建设、改革与发展 



课程质量改进螺旋 

质量实现 

预警发布 监测分析 

课程目标 课程标准 课程设计 
教学资源 

建设 

课堂教学 

实施 

优化改进 

课程建设、改革与发展 



教师质量改进螺旋 

质量实现 

预警发布 监测分析 

师资队伍 

建设目标 

 

师德规范 

教学标准 

 

师资队伍 

建设规划 

师资队伍 

培养与考核 

教书育人 

科技服务 

优化改进 

教师管理与发展 



学生质量改进螺旋 

质量实现 

预警发布 监测分析 

人才培养 

目标 

学生发展 

标准 

学生综合素质 

测评体系 
校内外、课内外 

教学与活动组织 过程实施 

优化改进 

学生培养与成效 



 

 

规划目标  设计标准 

实时监控不改进 
  

质量控制 质量提升 

阶段诊断不改进 
  

3、全要素网络支撑平台 

层层分解阶段目标 
  

智能校园——“3S”（SKY     Smart    Service）职业教育诊断不改进支撑系统 

质量目标 

质量实现 



 

 

规划目标  设计标准 

实时监控不改进 
  

质量控制 质量提升 

阶段诊断不改进 
  

3、全要素网络支撑平台 

层层分解阶段目标 
  

诊断报告: 
学校、与业、课程、教师、学生 
改进目标：下年度目标 

质量目标 

质量实现 

下8字螺旋监控体系 



质量实现 

学校质量改进螺旋 

学校战略 

年度目标 

办学 

系统标准 

五纵五横 

内部质量 

体系设计 

人才培育 

运行管理 

社会服务 

提升改进 诊断分析 创新改进 学习分析 自我诊断 

学校运行、管理与发展  

制度制订 

流程设计 

统筹资源 

质量监控 



质量实现 

与业质量改进螺旋 

培养目标 专业标准 专业发展规划 
人才培养方案 

专业资源建设 

专业教学 

实施 

提升改进 诊断分析 创新改进 学习分析 自我诊断 

专业建设、改革与发展 



质量实现 

课程质量改进螺旋 

课程目标 课程标准 课程设计 
教学资源 

建设 

课堂教学 

实施 

提升改进 诊断分析 创新改进 学习分析 自我诊断 

课程建设、改革与发展 



质量实现 

教师质量改进螺旋 

师资队伍 

建设目标 

 

师德规范 

教学标准 

 

师资队伍 

建设规划 

师资队伍 

培养与考核 

教书育人 

科技服务 

提升改进 诊断分析 创新改进 学习分析 自我诊断 

教师管理与发展 



质量实现 

自我诊断 

人才培养 

目标 

学生发展 

标准 

学生综合素质 

测评体系 
校内外、课内外 

教学与活动组织 过程实施 

提升改进 导师指导 创新改进 学习分析 

学生培养与成效 

学生质量改进螺旋 



校园管理 

不应用系统 

开发管理 

不应用系统 

诊改支撑系统 

比较标准 

确定偏差 

8字螺旋 

自我诊改 

五纵五横  

 目标标准     

五纵五横  

实际数据 

质量实现  

诊改统计  

状态分析 

 

质量提升 



与业主任  任课教师 学生 

质量 

管理 

办公室 

管理员 

校领导 

监管人 

（职能部门） 
审核人               

（二级学院） 
递       

阶 
 

平台支撑 

质量实现：报告呈现对象  



质量实现 

应用系统 
 

数据 
数据 

数据 
数据 

高职 
管理平台 

学校平台 

标准管理 

认证管理 

授权管理 

加密管理 

数据汇总 

数据监管 

决策支持 

图表显示 

中高贯通职
数据库 高职数据库 

高本贯通
数据库 

数据采集共享不数据交互平台 

数据中心库 

管理服务 共享服务 

用户 

采集
人员 

分析
人员 

院系
领导 

学校
领导 

在线分析  查询 检测仪表盘  报表 

应用系统 
 

数据 
数据 

数据 
数据 

高本贯通 
管理平台 



充
分
发
挥
管
理
系
统
作
用 

完
善
校
本
数
据
平
台
功
能 

 采集
人员 

应用系统 
 

数据 
数据 

数据 
数据 

中高贯通 
管理平台 

学生、教师、院系、
行政部门数据采集员、
家长、企业等 



质量实现：平台对接  数据集成  

校园管理 

不应用系统 

教务 

管理 

系统 

学生 

管理 

系统 

人事 

管理 

系统 

科研 

管理 

系统 

…… 

课程 

资源 

系统 



开发管理 

不应用系统 

教学 

管理 

系统 

素质 

测评 

系统 

与业 

管理 

系统 

…… 
培训 

管理 

系统 

辅劣 

管理 

系统 

质量实现：平台对接  数据集成  



三、实现路径 

 从目标引入——目标值的确定（有层次分解办学阶段目标） 

 从日常渗入——教育教学过程（无感知形成要素采集结果） 

 从分析切入——因素状态分析（行进性分析质量数据集合） 

 从数据导入——要素状态呈现（成为人才状态平台数据源） 

 

质量管理大师德鲁克（美）认为“质量就是满足需要” 



教师个体画像 

师资队伍画像 

与业画像 

课程画像 

实现路径：数据共享 

诊改支撑系统 人才培养数据平台 



实现路径 

 

 

规划目标  设计标准 

实时监控不改进 
  

质量目标 

质量控制 质量提升 

阶段诊断不改进 
  

质量管理体系 

层层分解阶段目标 
  

前——目标分解  后——达标状况  中——目标实现  



实现路径： V2.0——区域范围质量体系数据应用 

例如：上海市高职院校人才培养质量管理系统 

依托系统  监测状态  分析数据  支撑决策   管理质量  

诊改支撑

系统3Sn 

状态监测

系统 

数据分析

系统 
决策 

1 

8 

5 

3 

7 

6 4 

2 

n …… 

9 



实现路径： V2.0——区域范围质量体系数据应用 

依托系统  监测状态  分析数据  支撑决策   管理质量  

了解

智慧 

课埻

使用 

现状 



实现路径： V2.0——区域范围质量体系数据应用 

了解 

课埻 

教学 

过程

质量 

依托系统  监测状态  分析数据  支撑决策   管理质量  



质量
体系 

建设推进 

目标清晰 

责任厘清 

机构完善 

进度科学 

同步实现 

  

 委员会、工作组 
——专业组、平台组、  
理论组、秘书组、支撑组  
  

机构职责要明确 
岗位工作定标准 
制度执行有机制 

发展规划成体系 

内部质量保证体系建设与运行实施进程表.docx


七、体会不思考 

校企合作应以企业需求为前提 

师资队伍是学院长远发展的关键因素 
体会 

围绕政企校共建机制，创建高新技术研发基地 

继续实践现代职教体系，培养高端技能型人才 

完善学术委员会职能，探索现代大学治理结构 

 

思考 


