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一、课程建设基本情况

课程名称 应用英语（基础模块） 课程类别 公共基础课

课程所属专业 全校 所属二级学院（部） 基础部

学分/学时 2 学分/60 学时 经费总额（万元） 7.68 万元

联合申报单位 参与单位负责人 杨云峰

资源建设时间 2018 年 7 月～ 2019 年 8 月 上线平台 智慧树

课程资源建设汇

总（已完成数量）

微课 0 个，课件 67 个，动画 0 个，

题库 9 个，案例库 1 个，视频 78 个，

其他（自行填写）教学设计 67个、讲稿 67个，视频总时长 791 分

钟。

课程简介
《应用英语》课程是为学院三年制各专业开设的一门公共基础必修课程和文化素质课程。本课

程共计 120 课时（职场基础英语 60 课时+行业英语 40 课时+素质拓展 20 课时），6 学分，分第一、二

两学期开设。每学期开课 100 个班级左右，每学期授课学生 3500 人以上。

《应用英语》精品在线开放课程简介：应用英语课程教学理念是语言在习得中绽放，能力在实

践中提升，文化在沟通中传承。只要您想学英语，想学好英语，我们的课程定会助力您夯实语言知

识、提高语言技能，提升职场交际能力。课程既满足日常生活中的语言应用，又能用英语完成常规

职场环境下基本的涉外沟通任务，为您的职业生涯、继续学习和终身发展奠定基础。我们将与您一

起涉猎职场、聚焦沟通、走向国际。

二、课程建设目标、任务完成情况

1. 课程建设的目标

为用而学，学而能用。通过本课程的学习，继续巩固语言知识和提高语言技能，为将来走上工

作岗位准备必要的职场英语交际能力，即可以用英语完成常规职场环境下基本的涉外沟通任务，并

为今后进一步提高英语职场交际能力打下基础。在此基础上，逐步形成良好的英语学习习惯，积累

必要的跨文化交际知识，增强中国传统文化的输出，培养基本的跨文化交际能力，同时也为将来专

业英语的学习打下坚实的基础。

2. 任务完成情况

《应用英语》精品在线开放课程于 9 月 18 日上线，圆满完成了课程建设的任务，达成了建设

目标。在建设的过程中，根据具体教学知识点和技能点在实际教学和学习过程中的需要，进行了调

整——分解、整合、补充。具体建设目标和内容如下。
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序

号

教学

单元

学时

安排

知识节点/

技能点

资源

类型

目标

数量

已完

成数

量

备

注

1

项 目

1. 初

来 乍

到

10 1. 听说：掌握得体的英语自我介绍

2. 读写：大学目标的制定

3. 听说：学习与兼职

4. 听说：了解英语面试的基本要求

和注意事项

5. 读写：职业生涯规划

6. 听说：国内外知名企业公司名

称、Logo、历史、发展等英文介绍

7.读写：读懂并写作英文简历和求

职信的写作技巧

8.读写：掌握英语部门岗位设置

9.读写：书信格式及商务名片制作

案例（3 个）（视

频）

教学设计（11 个）

教案（11 个）

课件（11 个）

微课/课堂教学

视频（技能点）

（11 个）

技能拓展训练

（口语、阅读、

写作翻译）（3-4

个）

测试题（2 个）

互动答疑（1个）

补充阅读（1个）

54 54

2

项 目

2.

日 常

办公

12 1. 听说：掌握基本办公室英语电话

沟通用语；掌握电话礼仪

2. 听说：办公室沟通技巧

3. 听说：沟通技巧

4. 听说：掌握办公室文秘职责英语

词汇及办公事务简要流程

5. 听说：交友方式

6. 听说：交友的五个阶段

7. 读写：掌握办公室相关的 fax,

E-mail, message，memo，notice

的规范写法和技巧

8. 读写：草拟日程安排

9. 读写：制定会议议程，完成会议

记录

10. 读写：时间管理

案例（3 个）（视

频）

教学设计 12 个）

教案（12 个）

课件（12 个）

微课/课堂教学视

频（技能点）（12

个）

技能拓展训练

（口语、阅读、

写作翻译）（3-4

个）

测试题（2 个）

互动答疑（1个）

补充阅读（1个）

58 58

3

项 目

3. 来

访 接

待

10 1. 听说：掌握迎来送往及商务宴请.

（邀请来访/安排日程/接机/宴请/

送行)的听说词汇及口语表达。

2. 读写：聚会（欢迎会、招待会、

欢送会）

3. 读：读懂邀请函日程安排及英文

菜单。

4. 读写：消费预算

5. 写：掌握邀请函及回复的写法。

6. 写：海报的设计

案例（3 个）（视

频）

教学设计（12 个）

教案（12 个）

课件（12 个）

微课/课堂教学视

频（技能点）（12

个）

技能拓展训练

（口语、阅读、

写作翻译）（3-4

个）

测试题（2 个）

互动答疑（1个）

补充阅读（1个）

58 58

4

项 目

4.

商 务

出行

12 1.听说：掌握英文公共场所广播、

指示信息

2.读写：安排出行日程/计划

3.听说：掌握票务、食宿等预定流

案例（3 个）（视

频）

教学设计（12 个）

教案（12 个）

58 58
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程和相关词汇、句型的英文表达

4.听说：办理登记入住流程

5.读写：填写客房登记表

6.读写：经费预算

7.综合：市内出行方式的选择

8.听说：城市历史文化景点词汇及

介绍

课件（12 个）

微课/课堂教学视

频（技能点）（12

个）

技能拓展训练

（口语、阅读、

写作翻译）（3-4

个）

测试题（2 个）

互动答疑（1个）

补充阅读（2个）

5

项 目

5. 消

费 与

销售

10 1.听说：产品介绍与产品包装标识

2.听说：能够进行简单的贸易洽谈

3.听说：讨价还价

4.听说：销售策略、促销

5.读写：能够读懂并写作/翻译商品

目录

6.读写：会写销售确认书

7. 掌握口头投诉及处理投诉的英语

表达

8. 读写：看懂、设计、填写调查问

卷；

9. 读写：投诉信及协调信的写作

10. 写：产品海报的设计制作

案例（3 个）（视

频）

教学设计（10 个）

教案（10 个）

课件（10 个）

微课/课堂教学视

频（技能点）（10

个）

技能拓展训练

（口语、阅读、

写作翻译）（3-4

个）

测试题（2 个）

互动答疑（1个）

补充阅读（1个）

50 50

6

项 目

6. 工

作 之

余

6 1. 出国留学

1. 谈论喜好

2. 多彩生活

3. 志愿者服务

4. 人生态度

5. 低碳生活

6. 智能时代

案例（3 个）（视

频）

教学设计（7个）

教案（7个）

课件（7个）

微课/课堂教学视

频（技能点）（7

个）

技能拓展训练

（口语、阅读、

写作翻译）（3-4

个）

测试题（2 个）

互动答疑（1个）

补充阅读（1个）

38 38

7

附 录

(教学

案例)

1. A well-planned trip
2. Making a Travel Plan

教学设计（2个）

教案（2个）

课件（2个）

微课/课堂教学视

频（技能点）（2

个）

测试题（2 个）

互动答疑（1个）

0 11
补

充

合

计
7 60 67 317 328
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三、课程实施情况

《应用英语》精品在线开放课程自 2019 年 9 月 18 日上线，上线当天就有 900 余社

会人士加入学习，截至填表日期，已经有 1168 位社会人士加入学习；校内课程将在

2019-2010 学年运行两轮，第一轮运行时间于 2019 年 9 月 28 日至 12 月 31 日。招生时间

为 2019 年 9 月 27 日——10 月 15 日，开课时间为 2019 年 9 月 28 日——12 月 23 日，考

试时间为 2019 年 12 月 24 日——31 日。

四、存在问题及原因分析

1.存在问题

课程建设中存在的最大问题是，教师对在线课程的教学模式或是方式把握不住，传

统课堂教学内容充实，时间充分，学生互动强。但在线课堂要求教学内容精炼、教学时

长有限、无真实学生互动，对教师教学设计提出了极大的挑战，教师在教学设计中常常

发现目标不明确、重点不突出，形式单一，缺乏趣味性和视觉冲击力。

2.原因分析

教师对精品在线开放课程或慕课不熟悉，对信息化时代的教育教学要求了解较少，

学习机会较少。另外，教师习惯于传统课堂教学的面授，少有出境机会，对在线课堂的

视频呈现形式还比较陌生，需要较长时间的适应。

五、项目经费执行情况

序号 经费用途 使用额度（元） 备 注

1

2

3

…

其他

说明
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六、改进措施及改进计划

（一）改进措施

1. 对教师建议加强对信息化教学理论、实践的学习和应用，适应信息时代教育的

发展要求和挑战教师多学习现有国国家级精品在线开放课程及其他国内外优秀慕课。适

当训练、熟能生巧。在录制视频前对讲稿充分熟悉，烂熟于心、信手拈来，增强镜头前

的自信心和镜头感，做到收放自如、游刃有余。

2. 对教学设计实行格式化。在运行过程中，将课程难度较大、形式单一、讲解枯

燥的部分重新进行教学设计。建议利用 BOPPPS*教学模式进行设计，在保证教学组织完

整的前提下，力求做到导入的趣味性、前测及后测的有效性、参与式学习的生动性、总

结的精炼化和拓展升华的高度和深度，保证教学视频的质量和效果。

（二）改进计划

1. 改进计划：

1）在一轮运行中搜集学生问题、汇总分析，有针对性的进行改进；

2）将课程难度较大、与学生生活职场关系不大、形式单一、讲解枯燥的部分重新

进行教学设计，在支持许可的情况下申请重新录制；

3）加强教师的学习和培训，更适应信息时代职业教育的新要求、新使命、新挑战。

2. 下一步计划：

1）作为《应用英语》课程过程性学习的一部分，实行纯在线学习和考核；

2）线上线下相融合，进行混合式教学模式实践，充分发挥精品在线开放课程的独

立、补充、拓展、提升功能。

项目负责人（签名）：

年 月 日
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七、进度检查意见

所在部门意见

（盖章）

部门负责人（签名）： 年 月 日

教务处审核意见

（盖章）

部门负责人（签名）： 年 月 日

学校审核意见

学校负责人（签名）： 年 月 日
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